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ДОГОВОР № _____

об обмене электронными документами
	г. Москва
	“___”__________20___ г.


Банкхаус Эрбе (закрытое акционерное общество), именуемое в дальнейшем "Банк",  в лице ________________________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________________________________, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________,
именуемое в дальнейшем "Клиент", в лице ____________________________________________________________________________________________________________________________________________,           

действующего на основании ____________________________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор является дополнительным соглашением ко всем договорам банковского счета, на основании которых Клиенту открыты банковские счета в Банке. В порядке, установленном настоящим Договором, осуществляется дистанционное обслуживание следующих счетов (далее – Счета): всех банковских счетов Клиента в Банке; соответствующих им транзитных и других счетов, открытие которых предусмотрено в обязательном порядке действующим законодательством; других счетов, указанных Клиентом в Заявке на подключение, если это обеспечивается возможностью соответствующей Системы. 

1.2. Банк осуществляет списание средств на основании Электронного Документа (далее - ЭД) со счета/счетов Клиента, указанных Клиентом в Заявке на подключение или со счетов, открытие которых предусмотрено в обязательном порядке действующим законодательством при открытии счетов, указанных Клиентом в Заявке;

1.3. Настоящий Договор регулирует обмен ЭД между Сторонами через одну или одновременно несколько предназначенных для этого, корпоративных информационных систем Банка, далее условно именуемых  "Интерактивные системы".  

1.4. В тексте настоящего Договора конкретный предусмотренный для применения Сторонами вариант Интерактивной системы условно именуется "Система" или "Программный комплекс". 

1.5. Обмен ЭД включает передачу в электронной форме: распоряжений о перечислении со Счетов; запросов информации о Счетах и об операциях по Счетам; документов в электронной форме (далее - Отчеты), содержащих указанную информацию; распоряжений, подтверждений, запросов и Отчетов, касающихся счетов в Банке, справочных и других документов, используемых в целях валютного контроля;  иных документов, определяемых техническими возможностями Системы.

1.6. ЭД, передаваемые в Банк, должны быть подписаны аналогом собственноручной подписи (далее – АСП). К ЭД предъявляются те же требования, что и к документам на бумажных носителях, используемым Клиентом и Банком, за исключением наличия собственноручной подписи и печати. 

1.7. Работа Клиента с Системой осуществляется с применением предоставляемых Клиенту Банком и/или функционирующего на оборудовании (серверах) Банка Программного обеспечения участника расчетов (далее - ПОУР) и программного средства для формирования и проверки аналога собственноручной подписи (программы ФАСП, входящей в состав или встроенной в ПОУР).

1.8. В настоящем Договоре термины “Центр сертификации”, “ключевая пара”, “открытый ключ”, “секретный ключ”, “сертификат (открытого ключа)”, “запрос на сертификацию открытого ключа (запрос на сертификацию)”,  “Уведомление об используемых цифровых ключах” - связаны с применением АСП, и поясняются в получаемой Клиентом от Банка документации на программу ФАСП. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Клиент представляет в Банк Заявку  на подключение (установленной Банком формы) к Интерактивной системе, содержащую ссылку на настоящий Договор и являющуюся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2. Стороны устанавливают, какой из вариантов Интерактивной системы будет использоваться путем подписания Дополнительных соглашений, содержащих ссылку на настоящий Договор. Указанные Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.3. Не позднее трех рабочих дней после подписания настоящего Договора, Дополнительного соглашения и Заявки на подключение Банк производит необходимые технические и организационные мероприятия по предоставлению Клиенту удаленного обслуживания. 

2.4. С подписанием настоящего Договора Клиент выражает свое согласие с условиями работы в соответствующей корпоративной информационной системе Банка и обязуется соблюдать требования к участнику системы. 

2.5.      Сообщения Клиента (в том числе распоряжения по операциям) передаются в форме ЭД, подписанных АСП. Для осуществления такого обмена Клиент использует открытые каналы связи общего применения и компьютер с установленным ПО, требующимся для Системы, включая системное и прикладное ПО общего назначения, а также, если предусмотрено, исполняемое на компьютере Клиента, предоставляемое Банком Программное обеспечение участника расчетов (ПОУР), в которое встроена программа ФАСП - Средство формирования и проверки АСП. Более детально работа Клиента  и Банка в каждой из Интерактивных систем излагается в соответствующих разделах локального акта / локальных актов, регулирующих функционирование корпоративной информационной системы Банка. Клиент должен ознакомится с указанными актами до подписания настоящего Договора. Акты, не содержащие конфиденциальных сведений,  размещаются на сайте Банка в сети Интернет (http//:www.erbebank.com, https://online.erbebank.com, https://online2.erbebank.com).
2.5. Стороны имеют право использовать в качестве аналога собственноручной подписи: цифровую подпись, генерируемую Системой, коды, пароли (как по отдельности, так и в комбинации); а также другие средства, согласованные Сторонами в дополнительном соглашении к настоящему Договору. 

2.6. Для формирования  цифровой подписи необходимо наличие  закрытого (секретного, частного) и открытого (общедоступного, публичного) ключей; для проверки цифровой подписи необходим открытый ключ. Открытый и закрытый ключ образуют ключевую пару (ключевую информацию). Клиент самостоятельно формирует ключевую пару с использованием ФАСП.

2.7. Стороны признают, что используемые в Интерактивных системах  способы передачи данных и программы ФАСП обеспечивают: целостность (Документы не могут быть случайно или преднамеренно искажены при передаче), аутентичность (уверенность получателя в том, что Документы сформированы и отправлены определенным лицом), доказуемость факта существования Документа (наравне с традиционными бумажными документами), конфиденциальность (Документы могут быть прочтены только теми, кому они предназначены) передаваемой информации.

2.8. Стороны признают, что используемые ими в соответствии с настоящим Договором/дополнительными соглашениями к нему системы защиты информации являются достаточными для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности ЭД, а также разборов спорных ситуаций по ним.

2.9. В случае положительного результата проверки АСП ЭД, Стороны признают юридическую силу ЭД равной юридической силе документов на бумажном носителе, оформленных в соответствии с требованиями законодательства РФ, вне зависимости от того существуют такие документы на бумажных носителях или нет.

2.10. ЭД, оформленные в соответствии с указанными в настоящем Договоре требованиями, не могут быть оспорены по основанию, что они совершенны в электронной форме.

2.11. Банк имеет право потребовать использования Клиентом специальных программно-технических мер и средств, направленных на повышение информационной безопасности, в том числе обновлений программного обеспечения, антивирусов, сертификатов SSL и т.д.

2.12. Клиент имеет право сформировать, зарегистрировать в Банке и использовать одну или несколько (если предусмотрено в рамках Системы) ключевых пар цифровой подписи. Клиенту также предоставляется Идентификатор доступа (ИД). Различным ИД в рамках Системы могут соответствовать различные наборы технических возможностей по совершению тех или иных действий.

2.13. Клиент при выполнении действий, связанных с приемом, отправкой Документов  и применением средств программы ФАСП, руководствуется положениями настоящего Договора, требованиями, изложенными в соответствующей технической документации, предоставляемой Банком, а также указаниями надлежаще уполномоченного технического персонала Банка.

2.14. Стороны допускают использование одних и тех же ключей Клиента в различных Интерактивных системах, без необходимости представления в Банк нового Уведомления об используемых ключах.

2.15. Платежные документы на бумажном носителе Клиентом в Банк не представляются (за исключением случаев представления документов по требованию Банка). При представлении в Банк документов на бумажном носителе (за исключением случая представления документов на бумажном носителе по запросу Банка) Банк не несет ответственности за их возможное повторное исполнение  (в случае исполнения Банком ЭД с аналогичными реквизитами). 

3. ПРОЦЕДУРА ПРИЗНАНИЯ ПРАВА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АСП

3.1. Для получения Сторонами права вести обмен в электронной форме сообщениями, подписанными АСП, Клиент и Банк выполняют установленную процедуру, включающую установку ПОУР на компьютере Клиента, либо первоначальное соединение Клиента с сервером Банка, а также другие необходимые технические и организационные мероприятия.

3.2. При подключении Клиента к Системе, Банк предоставляет Клиенту один или несколько уникальных Идентификаторов доступа, используемых для идентификации Клиента в процедурах обмена Документами. 

3.3. В случае использования цифровых ключей, Клиент формирует самостоятельно с помощью программы ФАСП, ключевой носитель (дискету или иной предусмотренный носитель информации) с ключевой парой АСП и, возможно, ключевой парой защиты (ключевой информацией) для данного ИД.

3.4. В случае использования цифровых ключей, Клиент с помощью программы ФАСП выполняет операцию распечатывания на бумажном носителе документа “Уведомление об используемых цифровых ключах” (по установленной Банком форме), включающего в себя открытый ключ Клиента; проверяет указанные в нем данные, затем заверяет его подписью руководителя, главного бухгалтера и оттиском печати Клиента и передает в Банк. 

В случае использования цифровых ключей, после получения  “Уведомления об используемых цифровых ключах” (см. п. 3.4), Банк регистрирует открытые ключи Клиента для представленных ИД и формирует сертификаты открытых ключей Клиента в электронной форме. 

3.5. После выполнения вышеуказанных действий процедура права использования АСП считается завершенной:

· Клиент получает право использовать АСП с соответствующими ИД в направляемых Банку ЭД;

· Стороны признают право использования АСП. 

3.6. В случае использования цифровых ключей, Клиент обязан сверить полученный сертификат со своими реквизитами и открытым ключом.

3.7. Право использования других видов АСП возникает с момента передачи их Клиенту.

4. ОБМЕН ИНФОРМАЦИЕЙ

4.1.      После того, как Сторонами выполнена процедура признания права использовать АСП (см.  раздел.3), Клиент получает право передавать Банку и получать от Банка ЭД. При подготовке ЭД (и во время сеансов связи с Банком) Клиент обязан убедится, что он подключился именно к серверу Банка (https://online.erbebank.com, https://online2.erbebank.com), и обязан применять Средство формирования и проверки АСП в соответствии с документацией и указаниями,  предоставляемыми Банком.

4.1. При получении ЭД, подписанного АСП, в Системе выполняется процедура подтверждения достоверности документа, подписанного АСП.  В случае отрицательного результата подтверждения достоверности, ЭД  к исполнению не принимается.

4.2. После получения ЭД и подтверждения АСП, его  обработка происходит при условии выполнения всех требований, предъявляемых к такому же документу на бумажном носителе.

4.3. Клиент обязан ввести и строго соблюдать внутренний порядок, при котором до отправки в Банк с помощью Системы любого документа в электронной форме, подписанного АСП, Клиент должен изготовить и в дальнейшем хранить экземпляр ЭД на бумажном носителе со всеми требуемыми подлинными собственноручными подписями; данный порядок также должен обеспечивать соблюдение требований валютного законодательства и нормативных актов, регулирующих порядок подписания документов, представляемых в Банк для целей валютного контроля. 

Клиент также самостоятельно устанавливает правила хранения и использования АСП, обеспечивающие сохранение конфиденциальности. Право использования АСП и ИД предоставляется исключительно единоличному исполнительному органу Клиента.  Право использования АСП и ИД  может быть передано другому сотруднику Клиента только при наличии письменного разрешения Банка на это.

Банк не несет ответственности за нарушение указанных обязанностей Клиентом или его сотрудниками.

4.4. В случае расхождений между содержанием полученного Банком от Клиента документа в электронной форме, подписанного АСП, и содержанием этого же документа на бумажном носителе, подлинным является документ в электронной форме.

4.5. Не позднее следующего рабочего дня после исполнения платежного документа, полученного от Клиента с помощью Системы, Банк оформляет и подготавливает для передачи Клиенту копию на бумажном носителе платежного документа с подлинной отметкой Банка об исполнении.

4.6. Стороны обязуются вести архивы всех документов и материалов, полученных или переданных в рамках настоящего Договора в электронной форме, на носителях данных или на бумажном носителе, за исключением документов, не имеющих АСП или документов, имеющихся на бумажном носителе. При этом:

4.6.1. Банк обязуется вести в интересах обеих Сторон архивы:

а) ЭД, подписанных АСП, переданных в рамках Системы между Сторонами, включая все полученные (входящие) и отправленные (исходящие) документы.

б) применяемых Сторонами при использовании Системы средств проверки подлинности (правильности) АСП, формирования и воспроизведения документов, подписанных АСП. К вышеназванным средствам относятся эталонные копии ПОУР, программы ФАСП, а также "ключи", "сертификаты" и данные об отмененных "сертификатах", сформированные Банком или полученные им от Клиента.

материалы и документы, созданные или полученные в электронной форме, хранятся в электронной форме.

4.6.2. По всем финансовым ЭД, переданным от Клиента в Банк, а также, при необходимости, по ЭД, полученным Клиентом от Банка, хранению на стороне Клиента подлежит копия (распечатка) документа на бумажном носителе. 

4.7. Сроки хранения материалов и документов определяются исходя из сроков хранения документов, установленных в соответствии с действующим законодательством.

4.8. Банк выполняет ЭД по изменению состояния Счетов в сроки, установленные в договоре банковского счета.

4.9. Клиент обязан  хранить ключевые носители с секретными ключами в надежном месте, недоступном неуполномоченным лицам. Обязанность создания условий, исключающих доступ неуполномоченных лиц к секретным ключам, возлагается на Клиента.

4.10. Запрещается передавать или делать доступными для неуполномоченных лиц:   ключевые носители, любые копии содержащихся на них данных, закрытые (секретные) ключи, в том числе недействующие. Клиенту запрещается сообщать сотрудникам Банка свои закрытые (секретные) ключи и пароли.

4.11. Плановая смена ключей производится в сроки, определенные Банком, как правило, не реже одного раза в год. 

4.12. Внеплановая смена ключей производится:

  по инициативе Клиента в случаях:

· компрометации секретного ключа (утраты/похищения, несанкционированного использования секретного ключа);

· повреждения программно-технических средств;

· в иных случаях.

по инициативе Банка (производится бесплатно) в случае:

· повреждения программно-технических средств;

· в иных случаях.

4.13. Стороны уведомляют друг друга о смене ключей в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора.

4.14. После смены ключей Стороны повторно выполняют процедуру признания права использования АСП в порядке, предусмотренной разделом 3 настоящего Договора. 

4.15. Банк имеет право ограничить срок давности предоставляемой Клиенту по Системе информации.

4.16. В случае несовпадения: даты, проставленной в ЭД; даты получения ЭД Банком; даты, указанной в элементе блока АСП, Банк имеет право, но не обязан отказаться от исполнения такого ЭД.

4.17. В случае несоответствия некоторых элементов блока АСП (например, название организации, ИНН организации, тип подписи и т.д.) и информации, представленной Клиентом в Банк ранее, но при положительном результате проверки АСП, Банк имеет право, но не обязан принять такой ЭД к исполнению. 

5. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ОБМЕНА ЭД

5.1. Банк имеет право, но не обязан: приостановить обмен; и/или прекратить прием ЭД, сформированных с использованием одного и/или всех ключей Клиента, на неопределенное время в следующих случаях:

5.1.1. компрометации секретного ключа (утраты, похищения, несанкционированного использования) или повреждения программно-технических средств, систем телекоммуникации, обработки, хранения и защиты информации;

5.1.2. при возникновении подозрений о нарушении конфиденциальности информации;

5.1.3. замены (истечения срока полномочий) лиц, уполномоченных Клиентом; 

5.1.4. ошибки при дешифровке либо неудовлетворительном результате проверки подписи;

5.1.5. отсутствии средств на счете; 

5.1.6. неисполнения обязанности Клиента по оплате услуг по настоящему Договору;

5.1.7. по основаниям, предусмотренным договором банковского счета, в том числе при наличии фактов, свидетельствующих о нарушении Клиентом действующего законодательства, правил совершения валютных операций, нормативных актов ЦБ РФ, банковских правил, правил оформления платежных документов, сроков их предоставления в Банк;

5.1.8. технических неисправностей и иных обстоятельств, препятствующих обмену ЭД;

5.1.9. отсутствия в установленные Банком сроки подтверждений Клиента о прочтении или согласии с документами, которые были направлены Банком Клиенту и содержали требование о подтверждении прочтения или согласия.

5.1.10. нарушения Клиентом условий настоящего Договора, дополнительных соглашений к нему, Заявки на подключение.

5.2. Клиенту рекомендуется незамедлительно уведомить Банк о случаях, указанных в п. 5.1.1 - 5.1.4, 5.1.8  и прекратить использование соответствующего ключевого  носителя и его резервных копий. Уведомление Банка о необходимости безотлагательного приостановления обмена ЭД с использованием АСП с соответствующим ИД осуществляется по телефону с сообщением кодового слова. 

Банк не несет ответственности за неисполнение Клиентом рекомендаций, указанных в настоящей статье.

В случае, если  отзыв ключа не производился, Стороны считают его действительным, и Банк продолжает принимать ЭД, заверенные АСП, сформированные с использованием любого из не отозванных ключей Клиента, независимо от представления любых других документов в Банк. 

5.3. ЭД, подписанные с использованием не отозванного Клиентом ключа, не могут быть оспорены по основанию, что они совершенны неуполномоченным лицом.

5.4. Банк имеет право (а при наличии письменного заявления Клиента – обязан) привести в соответствие реквизиты Клиента, хранящиеся в Системе, с представленными в Банк документами.

5.5. В случае устного отзыва ключа, в этот же день Клиент передает в Банк подтверждение уведомления о приостановлении действия соответствующего ключа. Уведомление подписывается единоличным исполнительным органом с приложением печати Клиента. 

5.6. Ключ считается отозванным с момента направления Банком на бумажном носителе Клиенту подтверждения об отзыве ключа.

5.7. В случае не подтверждения в письменной форме отзыва ключа, сообщенного по телефону; доступности информации о кодовом слове третьим лицам, Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный приостановлением обмена ЭД.

5.8. При отзыве ключа прекращается прием  новых ЭД, подписанных АСП с использованием отозванного ключа. При этом такие ЭД, подписанные до момента отзыва ключа, действительны (в том числе и те ЭД, которые подписаны до момента отзыва, но относятся к будущим периодам.). 

5.9. О приостановлении обмена ЭД Банк незамедлительно уведомляет Клиента с помощью сообщений, выдаваемых системой или  посредством размещения информации на сайте Банка в Интернет.

5.10. В случае приостановления обмена ЭД платежные документы направляются в Банк и Клиенту на бумажном носителе в общем порядке.

5.11. Приостановление обмена ЭД означает прекращение обмена ЭД между Сторонами на неопределенное время.

5.12. Для возобновления обмена ЭД с новым ключом Стороны повторно выполняют процедуру признания права использования АСП (см. раздел 3).
6. ПОРЯДОК УЧЕТА ОПЕРАЦИЙ

6.1. Архив Операций - это электронная база данных Банка, отражающая, в порядке, предусмотренном настоящим Договором, операции Клиента, осуществляемые им с применением Системы (далее - Операции).

6.2. Каждая Операция, осуществляемая в рамках настоящего Договора, подлежит обязательному учету в Архиве Операций.

6.3. Обязательному отражению в Архиве Операций подлежат все реквизиты всех полученных Банком от Клиента ЭД. 

6.4. Стороны признают и понимают, что информация о каждой Операции, отраженная в Архиве Операций в объеме, предусмотренном настоящим Договором, является документом в электронной форме, удостоверяющим право распоряжения денежными суммами, находящимися на банковском счете, в смысле п.3 ст.847 части второй ГК РФ, надлежаще оформленным поручением на осуществление соответствующей Операции, а также основным и достаточным основанием для определения сумм, зачисляемых или списываемых с банковского счета в связи с соответствующей Операцией. 

6.5. Распечатки соответствующих отчетов, справок, реестров по Операциям (далее - Отчеты по Операциям) на бумажных носителях, скрепленные печатью Банка, являются достаточным доказательством факта направления поручения об осуществлении соответствующих Операций, обязательств по осуществлению таких Операций, а также условий, касающихся удержания комиссии по соответствующим Операциям; указанные распечатки Отчетов по Операциям могут быть использованы при разрешении любых споров в любой инстанции, включая, без ограничений, суды общей юрисдикции, арбитражные и третейские суды.

6.6. Информация о каждой Операции формируется Сторонами с использованием Системы непосредственно в Архиве Операций и приобретает юридическую силу с момента включения ее в Архив Операций; при этом АСП Клиента и АСП Банка используются исключительно как технологические средства защиты информации внутри Системы, и не являются реквизитами Операций в Архиве Операций. 

6.7. Банк обеспечивает сохранение ЭД, переданных и полученных в рамках Системы, включая АСП под ЭД, а также иной информации для целей аудита безопасности. По мотивированному запросу Клиента Банк предоставляет Клиенту (на носителе данных или иным способом, согласованным применительно к конкретному случаю) сохраненные в электронной форме тексты сообщений, ранее полученных от Клиента или переданных ему. 

6.8. Мотивированный запрос должен содержать гарантии Клиента о возмещении им Банку затрат по подготовке и предоставлению Клиенту указанной информации, дополнительных программ и т.п.

6.9. Если иное не предусмотрено в Дополнительных соглашениях, то Отчет по Операциям, полученный Клиентом в электронной форме с помощью Системы при условии строгого соблюдения Клиентом требований, предусмотренных в соответствии с настоящим Договором,  и при условии, что при получении Отчета имел место положительный результат выполненной с помощью программы ФАСП проверки АСП Банка для данного Отчета, имеет силу документа, заверенного Банком. 

6.10. Клиент вправе самостоятельно воспроизводить (распечатывать) Отчет на бумажном носителе с сохранением всех реквизитов и, при необходимости, со включением надписи, фиксирующей за собственноручной подписью ответственного исполнителя Клиента результат проверки АСП.

6.11. Банк вправе потребовать от Клиента предоставление за любой период оригиналов платежных и иных документов, переданных Клиентом по Системе с собственноручными подписями лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом Клиента и с приложением оттиска печати Клиента. Не позднее 5-ти рабочих дней с момента требования Банка, Клиент предоставляет затребованные документы в Банк.

6.12. Банк вправе потребовать от Клиента  Реестр проведенных документов (по форме, установленной Банком) за любой период. Не позднее 5-ти рабочих дней с момента требования Банка, Клиент предоставляет Реестр по форме, установленной Банком, с собственноручными подписями лиц, уполномоченных распоряжаться Счетом Клиента и с приложением оттиска печати Клиента.

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ

7.1. Для подключения Клиента к Системе, для получения, подготовки, хранения информации, формирования и проверки АСП, выполнения преобразований цифрового конверта и осуществления мер контроля, Клиент использует ПОУР, представляющее собой программу для ЭВМ с сопутствующей документацией (далее - Программа). В зависимости от применяемого варианта технического исполнения Программы она может быть предназначена для функционирования на компьютере Клиента или на компьютере (сервере) Банка. В последнем случае на компьютере Клиента могут применяться отдельные компоненты Программы, загружаемые автоматически или вручную.

Средство формирования и проверки АСП (программа ФАСП) предоставляется Клиенту как составная часть Программы.

7.2. Клиент признает, что предоставление ему Программы осуществляется без передачи каких-либо исключительных прав на Программу, любые составные части Программы и ее документацию.

7.3. Клиент имеет право создать резервную копию предоставленных Банком носителей и файлов Программы исключительно для целей ее восстановления при отказах и ведения архива их эталонных копий.

7.4. Все действия и манипуляции в отношении Программы, выполняемые Клиентом в соответствии условиями настоящего Договора, квалифицируются Сторонами как использование Программы Банком (в том числе силами и на технических средствах Клиента) в целях обмена информацией с Клиентом.

Указанные действия и манипуляции не являются самостоятельным использованием Программы со стороны Клиента. 

7.5. Программа в целом или какие-либо ее части не может быть использована иными способами или в ином объеме, чем предусмотрено условиями настоящего Договора.

7.6. Программа, а также все связанные с ней документы, материалы и сведения, получаемые Клиентом от Банка, составляют строго конфиденциальную информацию и ни при каких условиях не подлежат передаче третьим сторонам (за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами).

8. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ СИСТЕМ

8.1. Оплата услуг по обмену ЭД  через систему Системы  осуществляется на основании Тарифов, устанавливаемых Банком.

8.2. Клиент подтверждает, что ознакомлен с Тарифами  до подписания настоящего Договора.

8.3. Оплата за услуги, оказываемые Банком, производится ежемесячно. Оплата производится полностью независимо от количества дней работы в Системе, в соответствии с установленными Тарифами.  

8.4. Плата за услуги взимается Банком в начале месяца за текущий месяц, путем ежемесячного  списания денежных средств в безакцептном порядке денежных средств со Счетов Клиента, открытых в Банке.

8.5. В случае  оказания дополнительных услуг по Договору, плата взимается путем списания денежных средств в безакцептном порядке со Счетов Клиента, открытых в Банке, до оказания услуги. При первичном подключении одной из Интерактивных систем плата взимается в том же порядке до начала обмена ЭД.

8.6. В случае приостановления обмена ЭД по любым основаниям, предусмотренным настоящим Договором, плата, внесенная за пользование услугами по обмену ЭД, Клиенту не возвращается.

8.7. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в действующие Тарифы. Об изменении Тарифов  Банк уведомляет Клиентов путем размещения информации на сайте Банка в сети Интернет, путем размещения информации на стенде в ОПЕРУ, а также иными способами по выбору Банка. Уведомление  происходит не позднее, чем за 10 (Десять) дней до предполагаемой даты введения/изменения Тарифов. Новые Тарифы вступают в силу с указанной в них даты.

8.8. При отсутствии денежных средств для оплаты услуг Банка, Банк имеет право отказаться от оказания услуг по настоящему Договору. В случае возникновения задолженности за оказанные Банком услуги и при невозможности безакцептного списания платы за услуги, Клиент обязан в течение трех банковских дней погасить задолженность.

8.9. При списании денежных средств в безакцептном порядке со Счетов Клиента Банк вправе производить конвертацию денежных средств по курсу Банка с валютных Счетов Клиента, открытых в Банке.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств установленных настоящим Договором, в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

9.2. Ответственность сторон при проведении расчетных операций определяется договором банковского счета. 

9.3. Клиент несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за создание, использование и распространение вредоносных программ в Интерактивных системах.

9.4. Банк не несет ответственности за техническое состояние компьютерного оборудования Клиента, возможные помехи на линии связи, плохое соединение или невозможность установить соединение, отключение электроэнергии и другие, не зависящие от Банка неисправности, делающие невозможным обмен ЭД.

9.5. Учитывая отсутствие доступа Банка к носителям с секретными ключами, особенности передачи данных через средства коммуникаций, обязанности Клиента, установленные разделом 4 настоящего Договора, все риски, связанные:

· с доступом к ключевым носителям неуполномоченных лиц;

· неправомерными действиями уполномоченных лиц;

· расхождениями между содержанием ЭД и содержанием того же документа на бумажном носителе;

· с получением неуполномоченными лицами информации, содержащейся в ЭД Клиента;

возлагаются на Клиента.

9.6. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие утери или разглашения по вине Клиента или персонала Клиента информации, касающейся средства ФАСП, других компонентов ПОУР, а также в результате несанкционированного доступа к информации Клиента. 

9.7. Банк не отвечает за последствия исполнения ЭД, подписанного АСП, с использованием секретного (закрытого) ключа при положительном результате проверки АСП. 

9.8. Банк не отвечает за последствия не исполнения ЭД, который не был получен Банком.

9.9. Банк не отслеживает идентичность платежных документов и полностью освобождается от ответственности в случае повторного исполнения Банком одного и того же  платежного документа, переданного повторно Клиентом.

9.10. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, препятствующих  исполнению ее обязательств по  настоящему Договору, событиями чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены  разумными мерами.

10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

10.1. Для разрешения споров, связанных с использованием системы электронных расчетов Стороны образуют согласительную комиссию.

10.2. Сторона, заявляющая разногласия, обязана направить другой Стороне  заявление о разногласиях, подписанное уполномоченным должностным лицом, с подробным изложением причин разногласий и предложением создать комиссию. Заявление должно содержать  фамилии  представителей Стороны инициатора, которые будут участвовать в работе комиссии, место, время и дату сбора комиссии. 

10.3. В состав комиссии  должно входить равное  количество  представителей  от каждой Стороны (до 3 человек). Члены комиссии от каждой Стороны назначаются приказами. Для решения технических вопросов Стороны привлекают в качестве экспертов разработчиков соответствующей Системы. Их мнение, изложенное в письменной форме, рассматривается как заключение экспертов и принимается в качестве доказательств.

10.4. Комиссия проверяет подлинность публичных ключей и их соответствие распечаткам на бумажных носителях, корректность работы программного обеспечения, иные необходимые вопросы. Проверка, проводимая с использованием банковской части системы, функционирующей согласно требованиям по эксплуатации без внесения данных об отзывах сертификатов и ключей, с загруженными в систему сертификатами Банка и сертификатом Клиента, содержащего открытый ключ Клиента, совпадающий с ключом, указанным в Уведомлении об используемых цифровых ключах.

Во внимание принимается только результат проверки АСП, а не сообщения Системы, связанные с контролем других данных.

10.5. Стороны должны представить комиссии публичные ключи на дискетах и бумажных носителях, спорный электронный документ (на бумажном носителе и в виде файла), другие необходимые материалы.

10.6. Результаты работы согласительной комиссии фиксируются в акте, который подписывается всеми членами комиссии. Члены комиссии, не согласные с мнением большинства, пишут свои возражения, которые прилагаются к акту.

10.7. Акт комиссии является основанием  для принятия Сторонами окончательного решения, которое должно быть подписано не позднее 10 дней  со дня окончания работы комиссии.

10.8. Бремя  доказывания обстоятельств, лежит на Стороне, заявляющей о разногласиях. 

10.9. При недостижении согласия и непринятия Сторонами решения в установленный срок, спор передается на рассмотрение арбитражного суда. При этом Стороны установили, что споры будут рассматриваются в суде по месту нахождения Банка.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания его Сторонами и действует до «31» декабря 20___ года.

11.2. Обслуживание Клиента  с использованием документов в электронном виде начинает осуществляться с момента окончания процедуры признания права использования АСП.

Если ни одна из Сторон за 10 (Десять) дней до даты истечения срока Договора не заявит о желании прекратить обмен ЭД, Договор считается пролонгированным на 1 (один) год. Договор может быть пролонгирован неограниченное количество раз. 

11.4.      Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе Банка не ранее, чем через 10 (Десять) дней после направления уведомления о прекращении обслуживания (уведомление может быть направлено в письменной форме по каналам Интерактивной системы).

11.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента в любое время, путем заключения между Сторонами дополнительного соглашения о расторжении настоящего Договора.

11.4. Настоящий Договор может быть изменен по соглашению Сторон.

11.5. Расторжение настоящего Договора не влечет за собой   прекращение  прав и обязанностей Сторон по  договорам банковского счета, которые прекращают свое действие в порядке, установленном Сторонами и законом.  Напротив, расторжение последнего договора банковского счета, заключенного между Сторонами, влечет за собой автоматическое расторжение настоящего Договора.

11.6. Все положения настоящего раздела распространяются на дополнительные соглашения к настоящему Договору. 

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Использование  при расчетном обслуживании документов в электронной форме не  ограничивает и не  дает преимущества  Клиенту при пользовании услугами Банка и расчетном обслуживании с использованием документов на бумажных носителях, оформленных в соответствии с требованиями законодательства.

12.2. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении своего места нахождения, а также об изменении иных реквизитов, имеющих существенное значение для определения юридического  статуса и идентификации Сторон.

12.3. Дополнительные условия приема Банком ЭД определяются Сторонами в Дополнительных соглашениях.

12.4. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переуступлены  или переданы третьим лицам.

12.5. Стороны обеспечивают конфиденциальность во всем, что связано с условиями и осуществлением настоящего Договора.

12.6. Все изменения настоящего Договора действительны лишь  в  том случае,  если  они  оформлены в письменной форме и имеют подписи обеих Сторон.

12.7. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим Договором, Стороны руководствуются требованиями действующего законодательства РФ.

12.8. Настоящий  Договор  составлен  в  двух  подлинных  экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.

13.  Юридические адреса и реквизиты Сторон

 Банк: Банкхаус Эрбе (закрытое акционерное общество)

 Местонахождение: 123056 г. Москва, ул. Зоологическая, д.26, стр.1

 ИНН 7744000888, ОКПО 17511213 

	       К/с 30101810000000000210, БИК 044552210 



	   Клиент

	   ИНН_________________ 

	   Адрес местонахождения:



	   Реквизиты для расчетов в российских рублях:

   р/с ________________________ 

   в Банкхаус Эрбе (ЗАО), к/с 30101810000000000210 

   БИК 044552210  

	Банк 
	Клиент

	__________________________
	________________________

	
	

	__________________________
	________________________

	м.п.
	м.п.


_____________________                                           ______________________ 

Банк                                                                                         Клиент
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_________________________                                                                          ____________________________

Банк                                                                                                                      Клиент


